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Manual para el uso del Sistema de 
Administracio n de Usuarios  

USUARIO 

Este instructivo es acerca del uso y funcionamiento del Sistema de 

Administración de Usuarios ISSFAM 

Index 

Pagina principal del sistema para acceder al sistema de Administración de Usuarios 

ISSFAM. 

  

El usuario deberá de ingresar usuario y contraseña, así como el código de verificación que le 

muestre la pantalla y una vez ingresados los datos dar clic en el botón Enviar. 
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Opción: Solicitar cuenta.  

Si no cuenta con usuario para entrar al sistema puede  solicitar una nueva cuenta  

usuario, dando clic  en la liga aquí. 

 

. 
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Interfaz para el registro de una nueva cuenta de usuario. 

 

Una vez ingresados los datos correctamente e ingresar el código de verificación dar clic 

en el botón Enviar y si los datos están ingresados correctamente el sistema mostrara la  

interfaz con los datos del usuario, el sistema y el Rol del usuario. 

 

Rol Descripción  

Administrador Solo personal del ISSFAM. 

Supervisor Solo personal del ISSFAM. 

Operador Empleado del ISSFAM o Militar de SEDENA y SEMAR. 
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Al darle clic en Enviar y el sistema mostrara la siguiente interfaz con los datos 

correspondientes al registro del nuevo usuario. 

 

Si esta de acuerdo con los datos presentados de  clic en el botón Imprimir Responsiva y 

el sistema mostrara la responsiva correspondiente al registro del nuevo usuario. 
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Ejemplo Responsiva: 

 

Nota: Imprima 2 tantos de la responsiva, fírmela y recabe los datos y 
firma del funcionario que le autoriza (Nivel inmediato superior al de 
usted con cargo de jefe) y envíela al ISSFAM (área responsable del 
sistema).  
 

Sistema Área Responsable 

Sistema de Supervivencia 

Dirección de prestaciones sociales y de salud 

Subdirección de Vigencia de Derechos y Trabajo Social 

Departamento de Trabajo Social 

Becas 

Dirección de Prestaciones Económicas 

Subdirección de Seguros y Tramites de Prestaciones 

Departamento de Pagas y Ayudas de Defunción y Becas 
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Logeo 

Una vez que el ISSFAM reciba la responsiva y autorice el ingreso al sistema solicitado 

podrá ingresar y autentificarse ingresando  el usuario, contraseña y código de verificación, 

de clic en el botón Enviar. 

  

 

Menú principal 

En el menú principal, está conformado por todas las opciones del Sistema de 

Administración de Usuarios como son: Inicio, Sistemas, Servicios, Administración de 

Usuarios y salir. 
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Opción: Sistemas 

En caso de requerir solicitar un sistema o visualizar los sistemas asociados al dar clic en 

el menú Sistemas el cual desplegará los submenús. 

 

Opción Submenú: Mis Sistemas 

Interfaz donde están desplegados los sistemas asociados para el usuario. 
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Una vez dando clic en la liga del sistema asociado, acezará al dicho sistema automáticamente. 

Opción: Cambiar Contraseña 

Interfaz  donde podrá realizar el cambio de contraseña. 

 

La interfaz indica para realizar el cambio de contraseña, debe ingresar la contraseña 

anterior y la nueva contraseña para el usuario y dando clic en el botón enviar, se realiza 

el cambio de contraseña. 

Sistemas 

asociados 

al Usuario 
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Opción: Baja Usuario 

Opción donde se puede solicitar la baja de un usuario, especificando el motivo de dicha 

baja. 
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