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Manual para el uso del Sistema de
Administracion de Usuarios

USUARIO

Este instructivo es acerca del uso y funcionamiento del Sistema de
Administracion de Usuarios ISSFAM

Index

Pagina principal del sistema para acceder al sistema de Administracion de Usuarios
ISSFAM.

Bienvenido Inicio de sesién

usuario:

Acceso a los servicios que ofrece el ISSFAM =
contrasefia:

Teclee Cédigo:

Copie las letras y numeros que aparecen
en la imagen (sin espacios y en mindsculas)

IhSSiuEs ,

imagen

Manslde 1o cNuevo s no?
Solicita aqui ure cvznta.

El instituto de Seguridad Social para las fuerzas Armadas Mexicanas le informa que los datos personales proporcionados por Ustedes, seran incorporados
y tratados en los Sistemas de Datos Personales del mismo, con fundamento en las disposiciones legales vigentes, el cual fue registrado en el listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federa | de Acceso 3 Ia Inf 6n Pablico (www.ifsi orgmx) y podrén ser tr dos de acuerdoalo
establecido y para fines indicados en los “Lineamientos de Proteccién de Datos Personales”, ademés de otras transmisiones previstas en s ley.

Lo anterior se informa en del De: ¢ de los L de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion del 30 de Septiembre de 2005 y demas ordenamientos.

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

El usuario debera de ingresar usuario y contrasefia, asi como el cédigo de verificacién que le
muestre la pantalla y una vez ingresados los datos dar clic en el botdn Enviar.
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Opcidén: Solicitar cuenta.

Si no cuenta con usuario para entrar al sistema puede solicitar una nueva cuenta
usuario, dando clic en la liga aqui.

. . Inicio de sesion
Bienvenido
usuario:
Acceso a los servicios que ofrece el ISSFAM R
contrasena:

Teclee Cédigo:
Copie las letras y numeros que aparecen

K en la imagen (sin espacios y en mindsculas)
\
dMuevo usuario? % : k \ S
. . o A : /4
Solicita agui una cuenta. N nx9 6 Q o
N itnagen
—_—— \
S b \
————— _ \ En
———-— \
S e \
Manual de uso T T = = = _ N, iNuevousuario?

Solicita agui una cuenta.

El instituto de Seguridad Social para las fuerzas Armadas Mexicanas le informa que los datos personales proporcionados por Ustedes, serén incorporados
y tratados en los Sistemas de Datos Personales del mismo, confundamento enlas disposiciones legales vigentes, el cual fue registrado en el listado de
sisternas de datos personales ante ¢l Instituto Federa | de Acceso a la Informacidn Pablico (www.ifai.orgmx) y podrén ser transmitidos de acuerdo alo
establecido y para fines indicados en los “Lineamientos de Proteccién de Datos Personales”, ademas de otras transmisiones previstas en 3 ley.

Lo anterior se informa en cumplimiento del Decimoséptimo de los Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, publicados ¢n el Diario Oficial de la
Federacion del 30 de Septiembre de 2005 y demas ordenamientos

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600
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Interfaz para el registro de una nueva cuenta de usuario.

*Campos obligatotios

I
~
' =~ DATOS DE USUARIO
T I~
5E|EDEIDHE S DATOS PERSOMALES
DATOS Dm[!EPENDENDIA
SS - mombres y apellidos sinacemos ocam@cte s especales
E E D E N'l':',' Dependenca® < Selecoione.. - Nombres]*
”
” N
s - S0k paE 5B Ros miliEes: fpelido patermo
SERAR 7 Gritad apelido materno
< i corre electrdnion *
| 5 5 F-‘l:"-r"-"ll r Estado * Seleccione. . -
” n . N
Area revita * Seleccione.. -
DATOS DE LOGIN _ - .
Usuario* __--"" |=eleccione...
Sktema * Seleccione... - ‘1:
Rol* Seleccione... - S~o -
o == |REYISTA DE SLIPERVIVEMNTLA
e
P - ‘\ Teclee Cédigo:
PR - \ Copie las letras y nurneros que aparecen
A - ‘\ en la imagen (sin espacios y en mindsculas)
e
\

Selecciane... - S q 0 k h
[T}
imagen
SUFERVISOR

OPERADOR
ADRIMNISTRADOR
|

Una vez ingresados los datos correctamente e ingresar el cédigo de verificacion dar clic
en el botén Enviar y si los datos estan ingresados correctamente el sistema mostrara la

interfaz con los datos del usuario, el sistema y el Rol del usuario.

v. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalge México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Rol Descripcion

Administrador Solo personal del ISSFAM.

Supervisor Solo personal del ISSFAM.
Operador Empleado del ISSFAM o Militar de SEDENA y SEMAR.

Pagina 3
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*Catnpos obligatorios

DATOS DE USUARIO
DATOS PERSONALES

DATOS DE LADEPENDENCIA
MNornbres y apellidos sin acentos o caracteres especiales
Dependencia 1SSFARM - Mombre(s) * SOUALL
Apellido paterno FLORES

Solo para usuarios militares
apellido materno ESTRADS

Unidad *
Estade * Seleccione.. - Corree electrénice ¥ zquall@issfam.com
frea revista * Seleccione.. -
DATOS DE LOGIN
Usuario * sflorese
Sistema * ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE USUARIOS
Rol # ADMINISTRADOR

Teclee Codigo: t5wbdk

Copie las letras y numeros gue aparecen
en la imagen (sin espacios y en mindsculas)

tSwhbhk,

B ] (v

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

INSTTTUTO DE SEGURIDAD SOCIALPARA LAS www.issfam.gob.mx

Al darle clic en Enviar y el sistema mostrara la siguiente interfaz con los datos

correspondientes al registro del nuevo usuario.

Fecha de elahoracién: 13/Agosto/2013

Nombre SQUALL FLORES ESTRADA
Corren squall@issfam.com

electronico
Usuario sflorese
Siste ADMINISTRACION Y CONTROL DE
IS USUARIOS
Rol ADMINISTRADOR.
Folio 55 (Tome nota de este mimero)

Para obtener su CONTRASENA es necesario que imprima y firme la siguiente
responsiva y la envie al Departamento de Trabajo Social de la Subdireccion de
Vigencia de Derechos y Trabajo Social que pertenece a la Direccion de
Prestaciones Sociales y de Salud del Instituto de Seguridad Social Para las Fuerzas
Armadas Mexicanas ubicado en :

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO.
DELAGACION MIGUEL HIDALGO C.P. 11200
MEXICO, D.F.

‘ [ Imprimir responsiva H Regresar a Inicio

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Si esta de acuerdo con los datos presentados de clic en el botén Imprimir Responsivay

el sistema mostrara la responsiva correspondiente al registro del nuevo usuario.

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO, DEL MIGUEL HIDALGO, CP 11200, MEXICO D.F.
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Ejemplo Responsiva:

TN

For mato de movimientos deususios e

l RESFPONSIvA DE CUENTADE USUARIO ]

FoUQ: FCUDA-55

Fecha de dzboracion: Fecha de recepcion: |
12i4gostor2012 I

‘T\pn de =nlicitud Alta de usuario

DATOS DEL USUARIO

sflorese

SQUALLFLORES ESTRADA
souall@issfam.com

ISSFAM

Cuerta de usuario

Mo mbre def usuario

Comren electrénico

Dependencia

DATOS DEL SISTEMA
[ADMINISTRACION Y CONTROL DE USUARIDS
[Ral [ADMINISTRADOH

MANIFIESTO A USTED M| RESPONSABILIDAD EM EL LSO DE LA CUENTA DE USUARIO EMN EL
SUBSISTEMA DE ADMINISTRACION ¥, CONTROL DE USUARIOS, COMFORME A LAS
DISPOSICIONES QUE A CONTIMUACION SE CITAMN:

1. La cuerta de usuarioy la contrasefia es de cardcter estrictarmente confidencial v gueda bajo i
responsabilidad 1a custodia de |a misma asi coma el uso responsable de |3 informacian que
maneja el subsistermna de ADMINISTRACION ¥ CONTROL DE USUARIOS.

2. Meoblign a carbiar mi cortrasefia al inicio de la primera sesidn

3. Me comprometo a usar de manera adecuada la cuenta de usuario gue se me estd asianando, con
base en mi honradez, lealtad, eficienciay responsabilidad.

4. Apercibo que cualguier uso inadecuado que se detecte sera objeto de sanciones conforme alo
dispuesto por la legislacion aplicable en materia de responsabilidad administrativa de los
servidores plblicos.

5. Al causar haja de este Instituto o al ser cambiado de adscripeidn, solicitaré por escrito |a
cancelacion de la cuenta de usuario gque se me esta asignando.

Firmadel usuzrio aceptando lasdisposiciones Fir rma del funcionano gue autoriza
Normbra:
fres:
SOUALL FLORES ESTRADA Puesta:
Autorizado: ()5 [ No Fecha v hora:,

Mombre y firma de funcionario que autoriza:

S debe proporcionar una copia para &l expedients del usuario y ol sriginal obrard en poder dal fitular del Srea respors able del
subsitema de ADMINIS TRACION ¥ CONTROL DE USUARIDS.

Nota:; Imprima 2 tantos de la responsiva, firmela y recabe los datos vy

firma del funcionario que le autoriza (Nivel inmediato superior al de

usted con cargo de jefe) v enviela al ISSFAM (area responsable del

sistema).

Sistema

Area Responsable

Sistema de Supervivencia

Direccién de prestaciones sociales y de salud

Subdireccién de Vigencia de Derechos y Trabajo Social

Departamento de Trabajo Social

Becas

Direccion de Prestaciones Econdmicas

Subdireccién de Seguros y Tramites de Prestaciones

Departamento de Pagas y Ayudas de Defuncién y Becas

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO, DEL MIGUEL HIDALGO, CP 11200, MEXICO D.F.

Pagina 5




W
rr
T
>

INSTTTUTO DE SEGURIDAD SOCIALPARA LAS www.issfam.oob.mx
FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Sistuma dC C()Ilt['()l dC ACCL‘,S()S

Logeo

Una vez que el ISSFAM reciba la responsiva y autorice el ingreso al sistema solicitado
podra ingresar y autentificarse ingresando el usuario, contrasefia y codigo de verificacion,
de clic en el botén Enviar.

. . Inicio de sesion
Bienvenido
usuario:
Acceso a los servicios que ofrece el ISSFAM n

contrasefia:

Teclee Cédigo:

Copie las letras y numeros que aparecen

en la imagen (sin espacios y en mindsculas)

S 5Us
this 0
imagen
Manalde o £Nuevo sano?

Solicita aqui ure cuznta.
El instituto de Seguridad Social para las fuerzas Armadas Mexicanas le informa que los datos personales proporcionados por Ustedes, serdn incorporados
ytratados en los Sistemas de Datos Personales del mismo, con fundamento en las disposiciones legales vigentes, el cual fue registrado en el listado de
sistemas de datos personales ante el Instituto Federa | de Acceso a la Informacion Pablico (www.ifai orgmx) y podrén ser transmitidos de acuerdoalo
establecido y para fines indicados en los “Lineamientos de Proteccién de Datos Personales”, ademss de otras transmisiones previstas en |3 ley.
Lo anterior se informa en del Decimosé de los L de Proteccion de Datos Personales, publicados en el Diario Oficial de la
Federacidn del 30 de Septiembre de 2005 y demas ordenamientos

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Menu principal

En el mena principal, estd conformado por todas las opciones del Sistema de
Administracion de Usuarios como son: Inicio, Sistemas, Servicios, Administracion de
Usuarios y salir.

iacostam
15/1ulio/2013

‘ Inicio Sistemas ~ Servicios Administracién de usuarios ~ Salir

Nombre IRMA ACOSTA MARTINEZ
E-mail prueba@hotmail.com
Usuario iacostam
Estatus VIGENTE
Fecha de alta Febrero 27, 2013 18:46 hrs.

Solicitar baja de usuario

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO, DEL MIGUEL HIDALGO, CP 11200, MEXICO D.F. Pégina 6



" 7
SEDENA "‘frf INSTITUTC DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS
T e 155FAM FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Opcion: Sistemas

En caso de requerir solicitar un sistema o visualizar los sistemas asociados al dar clic en
el menu Sistemas el cual desplegara los submenus.

iacostam
15/lulic/2013

Inicio Servicios Administraciéon de usuarios Salir

Mis sistemas
Solicta sistema

........ = IRMA ACOSTA MARTIMEZ

E-mail prueha@hotmail.com

Usuario iacostam

Estatus WIGENTE

Fecha de alta Fehrera 27, 2013 18:46 hrs.

solicitar baja de usuario

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Opcion Submenu: Mis Sistemas

Interfaz donde estan desplegados los sistemas asociados para el usuario.

iacastam
15/uliof2013

Inicio Servicios Administracién de usuarios Salir

- e

Solicta sistema

........ = IRMA ACOSTA MARTIMNEZ
E-mail prueba@hotmail.com
Usuario iacostam
Estatus WIGENTE
Fecha de alta Febrera 27, 2013 15846 hrs,

Solicitar baja de usuario

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600
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Servicios

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LAS

FUERZAS ARMADAS MEXICANAS

Administracion de usuarios

iacostam
15/luliof2013

Salir

o REVISTADE SUPERVIVENCIA -

Sistemas
asociados
al Usuario

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Una vez dando clic en la liga del sistema asociado, acezara al dicho sistema automaticamente.

Opcion:_Cambiar Contrasefa

Interfaz donde podra realizar el cambio de contrasefia.

iacostam
15/ulinf2013

Inicio Sistemas Administracién de usuarios Salir
=
Nombhre IRMA ACOSTA MARTINEZ
E-mail prueha@hatmail.com
Usuario iacostam
Estatus WIGEMTE

Fecha de alta

Febrero 27, 2013 1846 hrs.

solicitar baja de usuario

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.F. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

La interfaz indica para realizar el cambio de contrasefia, debe ingresar la contrasefa
anterior y la nueva contrasefia para el usuario y dando clic en el boton enviar, se realiza

el cambio de contrasefa.

AV. INDUSTRIA MILITAR 1053, LOMAS DE SOTELO, DEL MIGUEL HIDALGO, CP 11200, MEXICO D.F.
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Sistema de Control de Accesos

iacostam
15/lulio/2013

Inicio ‘Sistemas ‘Servicios Administracién de usuarios ‘Salir

Contraseifia anterior:
Contrasefia nueva:

Confirme la nueva contrasefia:

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600
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Opcion: Baja Usuario

Opcidén donde se puede solicitar la baja de un usuario, especificando el motivo de dicha
baja.

acostam
1/Agosto/2003

Inicio Sistemas ‘Servicios Administracién de usuarios Salir

Hombre IRMA ACOSTA MARTINEZ
E-mail prueba@hotmail.com
Usuario iacostam
Estatus YIGENTE
Fecha de alta Febrero 27, 2013 18:46 hrs.

‘ ok i

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600

Bcostam
23/Julio/2m 3
Usuario iacostam
Hombre IRMA ACOSTA MARTINEZ
CURP AOMI701223MVZCRRO2
RFC AOMI701223KB7
E-mail prueba@hotmail.com
Dependencia 1SSFAM C.AS.M.R.
_ .
Por favor, indique el motivo por el que solicita la baja del sistemay esc;ib‘a’ Selecoiane. . il
su contrasefia para confirmar |a solicitud. _ -
-
,,” Carmbio de adzcripocion
Motivo pelectione. i) Ny S Eaja de la dependencia
Contraseiia .. ¥ Oitro

Confirmar Regresar

Av. Industria Militar # 1053 Lomas de Sotelo C.P. 11200 Del. Miguel Hidalgo México, D.F. Tel. Conmutador 2122 0600
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